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BEM VINDO AO NOSSO CANAL DE ATENDIMENTO

Para melhor atender aos usuarios dos sistemas da linha Cloud, iniciamos agora um novo canal
de atendimento, o “Atendimento Cloud Movidesk”, através desta plataforma o usuario terd
acesso ao histérico de todas as suas solicitagdes, contato direto com os agentes de suporte
através de chat, além da possibilidade de avalia¢do de cada atendimento.

Para que seja possivel o atendimento no mesmo, faz-se necessdrio criar uma conta na
plataforma de atendimento Movidesk.

Segue 0 passo a passo de criagdo de conta e abertura de chamado.
PASSO 1 — Criar uma conta no Atendimento Cloud — Central de Servigos.
Acesse ao portal: https://atendimentocloud.movidesk.com/, e clique em “Crie uma conta”.

TECNOLOGIA °

CLOUD=-

Movdesk - 2407.18 4675417612  Scbre o Sistems | Contato “ =

o —

Ao clicar em “Crie uma conta”, o usuario tera acesso a seguinte tela:

Crie uma conta no Movidesk %

Informe os dad : -
ganizagéo

PN

E-mail Ao preencher Organizacdo, selecione a opgao:

E-mail Dependendo da sua entidade, algumas
terminologias sdo usadas:

Senha

enha PM — Prefeitura Municipal

CM — Camara Municipal

Confirmar senha FMS — Fundo Municipal de Saude

Confirmar senha FMAS — Fundo Municipal de Assisténcia Social
Exemplo:

cancelsl PM Resende
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Crie uma conta no Movidesk ® Preencha com i.nfo’rr.nagaes.
de nome, e-mail vdlido, pois
faz-se necessario acessar o
e-mail para confirmar o
Organizacdo cadastro e crie uma senha
" . ' de sua preferéncia e clique
em Enviar.

Informe os dados abaixo para a criagdo da sua conta do Movidesk

ARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ DE TERESOPOLIS

‘ Jodo da Silva Usuario Educagéo \ /
E-mail ‘

‘ e-mailteste.2024@gmail.com

Confirmar senha /

Cancelar

Apds esse processo acesse o e-mail informado para confirmacgao do seu cadastro.

Crie uma conta no Movidesk ®
E-mail enviado com sucesso. Verifigue sua caixa de entrada para acessar o link de
confirmagéo do seu cadastro.

Cancelar

O seu usuario de acesso sera o e-mail informado no cadastro.
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22 PASSO — Solicitando atendimento — Para solicitar atendimento, basta seguir os passos a
baixo:

Acesse ao portal: https://atendimentocloud.movidesk.com/

Portugués (Brasil)

TECNOLOGIA

cadastro.

Senha: senha informada no
cadastro.

J& nos enviou um e-mail? Obtenha uma

Se vock jé nos enviou um e-mail antes, & esté cadastrado no Movidesk
Porém. & provavel que vocé ainda ndo tenha uma senha

Movidesk - 24.07.18.457bdf7612 | Sobre o Sistema | Contato

Ao informar o usudrio e senha, vocé sera direcionado para tela abaixo, e clicando no icone do
chat vocé terd acesso ao agente que auxiliard em sua necessidade.

® Qoo n ‘

0l4, Jodo da Silva Usudrio Educagdo. =
Que bom te ver por aqui! ;)

Para acessar os contadores de tickets € so expandir os indicadores que deseja visualizar e utilizar normalmente

» XD D o

€3 Meus tickets ~ @ Central de ajuda

Aqui voce terd acesso as atualizagoes da base de
conhecimento da Atendimento Cloud

* Mural de avisos

© Rua Alfredo Whately, 472, parte - Campos Eliseos
Resende/RJ | CEP: 27542-170
www.sigein.com.br



https://atendimentocloud.movidesk.com/

9
S'ige'iQ

Sisternas de Gestao
Inteligentes 1

Atendimento Cloud

0l3, podemos ajudar?

Fale com nossos agentes

Clique em iniciar atendimento

L ]

INICIAR ATENDIMENTO

M movidesk

Q) Atendimento Cloud

Vocé ja abriu um ticket ou protocolo com esta
solicitagdo?

Vocé pode informar se ja é uma
solicitagdo antiga, ou se é uma nova

solicitacdo. NAO

Se for uma solicitagao ja feita, clicar
em: SIM, JA ABRI e informar o
numero de protocolo do mesmo e
confirmar.

Para novas solicitagdes clicar em
NAO.

Desenvolvido por [

DESISTIR CONFIRMAR

Para um novo atendimento, o sistema ird solicitar as seguintes informacgdes, ao selecionar o
servico clicar em CONFIRMAR:

Assunto: Selecione a area que
. deseja atendimento
Exemplo: Chat — Educacao

Chat - Educacdo v
Servico: Selecione o sistema que
deseja atendimento.

- Exemplo: Educagdo Cloud

Educagdo Cloud
Educacdo e Salde
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Pronto a partir desse momento inicia o atendimento com o agente disponivel.

Atendimento Cloud

Chat - Educaggo &%« Educagao Cloud

Karla Felix entrou na conversa

. 0la! Boa tarde! Em que posso ajudar??

Desenvolvido por  ##4 movidesk

Caso o agente/consultor ja esteja em atendimento com outro usudrio, sua solicitagdo entra
numa fila de atendimento aguardando suporte.

No encerramento do chat, é disponibilizado a pesquisa de satisfacdo.

Q) Atendimento Cloud

De zero a dez qual a nota que vocé atribui
ao atendimento realizado?

€113

N&o quero participar da pesquisa

Desenvolvido por /M movidesk

Desenvolvido por  #M movidesk

OBS.: As solicitagOes através do chat, estdo vinculados ao horario de expedientes dos agentes,
ou seja, das 08:30 as 17h30, com uma pausa para o almogo no horario de 12h as 13h.
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Através da plataforma “Atendimento Cloud — Movidesk”, o usudrio podera abrir tickets de
suporte.

£ ) Novo Ticket

Wggir os indicadores que deseja visualizar e utilizar normalmente
Fechar todas as guias

» Y D D o

Fechar todas, menos a atual @ centralde ajuda

conhecim®)

Clicar no sinal de + na parte
superior ao lado esquerdo da tela
A Muralde avisos e logo em seguida clicar em Novo
Ticket para cadastrar um
atendimento.

O ~ o~ B
£338466- N... ® Q ® »®, ‘

Ticket 38466 Assunto
Servigo | ‘

‘ - Selecione - -

¥» YO D o

[~ Mensagem
| a g
- Selecione -
» Arrecadagio e Fiscalizagio

» Atendimento p—

Compras & Contratos
’ & A ENVIAR TICKET

» EducacBo e Satde .
- Selecione -

» Gestdo Municipal
» NoPaper

Arrecadagdo e Fiscalizagio

» Pessoal e Recursos Humanos }

p Atendimento Q

» Planejamento e Contabilidade

p Compras e Contratos

@Edma@ao e Saude
=3

p Gest3o Municipal

Clique na seta ao lado da area

MNoP3 . . .
4 1 desejada e selecione o sistema.

p Pessbor—rro ————

p Plangjamento e Contabilidade
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6338466 -A...

® o 0% -

Ticket 38466

o
]
£3  senvigo
-
=

Educagao Cloud
Educacao e Saude

Cc

Assunto

dimento Domiciliar

Mensagem
Necessito de suporte|

ENVIAR TICKET

Apds inserir o0 assunto, descreva a necessidade Q
no campo mensagem, e logo em seguida clique
em Enviar Ticket

A partir daqui vocé pode acompanhar suas solicitagdes no préprio portal da seguinte forma:

1 - Pelo dashboard do portal

@ ol4, Cliente. / Tl
Que bom te ver por aqui )

6 ere & < e e euntare il
Para acessar os contadores de tickets € s6 expandir os indicadores que deseja visualizar e utilizar normalmente

~

P €3 Meus tickets

0 pendentes

0 novos

0 em atendimento
0 parados

0

abertos hoje

A Mural de avisos

Opgdo de chat online

26/07/2024

18:05 Eliel Teixeira Ferreira Q

2 — Pelo sino de notificagdes

nada.

Todas as movimentacgGes nos seus tickets sdo notificadas aqui para vocé nao perder

o

-
-

M \ieus tickets respondidos J
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3 — Pelo painel de tickets

Aqui vocé tem acesso a todo seu histoérico, incluindo os tickets pendentes e os
aguardando sua aprovagao.

€3 Tickets

%el do Cliente v < Tickets pendentes

Menhum registro encontrado

i

)

Tickets pendentes

kS

Tickets resolvidos aguardando minha [ Nimero . Assunto Responsével
aprovagéo

%,

Tickets fechados

Todos os tickets

Visualizag@es pessoals

PERSONALIZAR VISUALIZAGOES

Vocé também pode entrar em contato conosco através dos telefones e e-mail abaixo:

0800- 326-0008
24-3421- 3375
suporte@sigein.com.br
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